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полоlкепие
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государственпого бюджетного учреждевпя <Щептр социального обслуживания
гра}lцав пожплого возраста п пнвалидов городского округа город Арзамас),

(лмее - Положевие)

1. Общпе полоlкеппя

1.1. Настоящее Положевие разработаЕо в соответствии с Федеральпым законом N9 442-
ФЗ от 28.12.2013 г. (Об осЕовах социщIьIlого обслухивавия грахцан в Российской
Федерации>, Законом Нижегородской области Ng 146-З от 05.11.2014г. <о социальном
обслуживдiии граждан в Нижегородской обдаатиr), Уставом Учреждения.
1.2. Отделение срочного социalльного обслуживапия (лз.тее - Срочпое отделение)

явдяется структурцым подразделевием государствеЕяого бюджетяого учреждения (Центр
социмьпого обсJryживФ]ия граждаЕ пожилого возраста и иЕв&!идов городского округа город
Арзамас)) (далее по тексry-Учреж,чение) и предназЕачается для оказания гражданам, остро
нуr(дalющимся в социальной поддержке, помощи рaLзового характера, направленной на
поддержавие l1x хизllедеятельности.

2. Обязавяостп Поставщикд соцпальвых усJIуг

2.1. Поставщик социальIlьDt усJryг в поJryсталиоЕарЕой форме социального обсrryживания
осуществJUIет свою деrтельность в соотвЕIствии с законttми и иЕыми нормативными
правовыми актами Российской Федерации и Нижегородской области,
2,2. При прелоставлений социаJlьньIх успуг в поJIустационарЕой форме социaшьного

обслуживания поставщик социllльIlых услуг обязаш:
2.2. l . соб.]тюдать права человека и граждацЕна;
2.2,2. обеспечивать цеприкосЕовеIlность личпоgги и безопасность подучателей социalльньп

услуг;
2.2,3, обеспечивать ознакомдеЕие получателей социtlльных усJryг (представителей) с

правоустаtавливающими докумеrlтами, Еа основании которых поставщик соци{!,IьЕых услуг
осуществляет свою деятельностъ;

2.2.4, обеспечивать coxpEtliнocтb личньв вещей и ценностей получателей социальЕых услуг;
2.2.5. предфтавлять получателям социальных услуг возможпость пользоваться услуrами



J
связи, в том числе иЕформационно-телекоммуникационной сети "Иптернет", почтовой

свя}и:
2.2.6. иЕформировать получателей социаJIьяых услуг о прalвилах похарЕои оезопасности,

эксплуатации предоставляемых приборов и оборудовавия;
2.2.7. обеспе.мвать получате]им соци,lльяых усJIуг усдовия пребывания, соответствующие

сапитарЕо-гигиеЕическим требованиям, а также Еадлежащий уход;
2.2,8 исполнять иные обязанвости, связаппые с реа,'Iизацией прав попучателей социмьЕых

усrryг яа социllльные услуги в полустациопарной форме сочиzulьЕого обслужив,tния,

2.3. Дя иввалидоВ и других лиЦ с учетом огР lичений иХ )r,ИЗЯеДеЯТеЛЬЕОСТИ ПРИ

предоставлеЕии социaшьвьж ycJlyl. в полустациоIrарной форме СОЦИа,lЬНОГо обслуживания

поставщик социмьяьп усJryг должеIr обеспечить следуюцие условltя доступЕости

предоставления социаJIьIiых усJryг для получат€лей социмьпых услуг:
2.З.1. возможцость сопровождеЕия получателя социaшьньп услуг при передвижении по

территории оргalнизацйи социального обслуживаЕия, а такхе при пользовании услугами,
предоставляемыми такой оргаяизацией;
2.з.2, возможпость дJIя сЕtмостоятелыlого передвижения по террrtтории организации

социаJIьIIого обслуживаЕия, входа, вьвода и перемещения вяутри такой оргаЕизации (в том

числе дJIя передвижения в креслlL\-ко,,шсках), дJlя отдыха в сидячем положении, а также

досryпЕое рzвмещеЕие оборудования и восителей ицформации;

2.3.3. дуЪлировапие текстовыХ сообщений голосовьlми сообщеЕиями, оснащеЕие

ор.urr"йп "оцr-ьrоaо 
обсду}кивания зваками, вылолЕенными рельефво-точечным

шрифтом Брайля, озЕ,tкомлеЕие с их помощью с вадписями, знакаNtи и иной текстовой и

графической информацией па территории такой организации, а также допуск
тифлосурдопереводчика, допуск собак-проводЕиков;

Z.З.4. 
-лубrrроuчп"е 

голосовой ияформации текстовой иЕформацией, яадписями и (или)

световымИ сигЕаJIами, информирование о предоставляемых соци,lльных услугах с

использоваяием русского хестового языка (сурдоперевода), допуск сурдопереводчика;

2.з,5. оказаЕие иЕых видов посторонней помощи.

3. Получатели соцпальныt услуг

З.l. Получателями социальньтх услуг в полустациоварпой форме социальвоIо

обсrryживапия являются постоянIlо проживающие Еа территории Нйжегородской области

граждаяе Российской Федерации, иЕостранные граждаЕе li лича без граждавства, а также

бежеrrцы иЗ числа призцаЕных яуждающимися в соци,tльном обслуживаtIии в

полустачионарной форме социмьЕого обсrryживавия в соответствии_с_пуЕктztми 1-7 части 1

статьи 15 Фелерального закоЕа от 28 декабря 2013 г. JtЪ 442-ФЗ>обосновм социальвого

обслухивания aр*л* u Российской ФедерацииD, из числа следуюцих категорий (дмее -

граждаIrе, поJIучатели социальпьrх услуг):
З,1.1. Социа.rьЕые усJIугив полустациоцарЕой форме социального обслуживания

предоставJиIот получmелям социa1,1ьных услуг из чисда:' 
1) грахдап пожилого возраста (женщины старше 60 лет, мухчины старше 65 лет);

2) инвалидов:
J) граждан. больньп наркоманиейl
4) граждан, освободившихся из учрещдеЕий, исподняющих яаказания в виде

nprrylrr"nun"r)( работ или лишепия свободы, которые оказались в трудной хизненЕой

ситуации;
5) граждан без определеflного места жительства,
3.1.2. ,Щругие категории граждаЕ, имеющие прaво Еа социальвое обслуживание в

"оо.""""riЙ" " 
Федеральпым ЗакоЕом РФ от 28 декабря 201З года N9 442-ФЗ (Об ocltoвax

социального обслуживания грФ(дав в Российской ФедерацииD.

З.2. Получатеди соцIiальньrх усrryг вправе обратиться за ЕоJIучением социдIьных услуг
в подусталиояарцой форме социальвого обслуживания лично либо через закоЕIlого

представителя (даlее - Представитель) При этом лицIое участие получателей социмьных

услуг Ее л4цIает их права иметь представитеJUI, равЕо KalK и участие представителя не лltшает

поJryчателей социаJIьIIьIх усдуг права на поJryчение социatльЕых услуг,



.,

З.З. При получепии социальных услуг в полустациоЕарной форме социzLпьЕого
обсlryживдlия получатели социальных услуг имеют право яа: ,

3.З.1. увахительпое и ryмавяое отношеЕие;
З,3.2. выбор поставщика социмьньц услуг;
З,З.З. rIолучеIrие бесплатно в доступной форме информацпи о своих правах и

обязаЕностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о
тарифах яа эти услуги и об их стоимости, о возможносм получеItия этих услуг бесплатно;
З,3.4. отказ от предоставления социальяых услуг;
З,З.5. обеспечепие условий пребьваЕия в оргаЕизациях социмьтlого обслуживмия,

соответствуюцих саllитаряо-гигиеническим требоваяиям, а такхе на Еадлежащий уход;
3,J.6, конфиденциальность информаrlии JIичного хараклера. ставшей извесlной при

оказФ{ии услуг;
3.З.7. защиry своих прав и закояных интересов, в том lмсле в судебЕом порядке.

4, Порядок предоставленпя граждапам уqIryг в отделенпи срочпого социальяого
обслуживавпя

4.1. Предоставлепие срочЕых социl1,Iьных в подустационаряой форме социа,,Iьного
обслуживаяия включает в себя слелующие дейс] вия:

4.1 ,l. привятие заявлеIiия, а также получеIlие от медициЕских, образовательЕых или иньж
оргаrrизаций, не входящих в систему социального обсдуживalния, иIiформации о гражданах,
пуr(дatющихся в предоставлеции 0рочных социдъньIх услуг в форме социмьЕого
обслухивапия Еа дому и полустациопарной форме социапьяого обслуживания (дмее
получатели социальЕьIх усJryг);
4.1.2. ипформировавие о порядке предоставлеЕия социальвых услуг в полустационарной

форме социальяого обслуживания, видах социaшьных услуг, сроках, условиях их
предостaвлевия, о тарифах Еа 9ти услуш и об их стоимости для полуqател, социмьЕых
усJrуг, о возможности подучения этих услуг бесплатно;
4,1.3. разъrсЕеЕие получателю соци&'Iьных услуг или представителю порядка приема

документов, необходимьй д'Iя принJIтия решеЕия о предоставлеttии срочIlых социalльньIх

услуг в форме социальItого обслухиваЕия lla дому и полустациоЕарЕоЙ форме социмьноrо
обслуживания;
4.1,4. анмиз предоставленных документов, веобходимых для приЕятия решения о

предоставдении срочных социi1,1ьных услуг в форме социмьного обсrryживмия на дому и
полустачиояарной форме социчlльного обсJryживапЕя, и приЕятиерешения о предоставлении
срочных социаJIьных услуг в форме сочиа.rьЕого обсJIуживalпия надому и полустациоЕарной

форме социмьпого обслуживания получателю социl1,1ыrьIх услуг либо решения об отказе в
предоставлении срочных социаJIьных ус.rryг в форме социаllьного обсJryживаяия на дому и

полустациояаряоЙ форме социмьЕого обсJrухиваяия;
4.1.5, предоставлеIiие получателю срочцых социatльЕьIх услуг в форме социмьttого

обслуживаЕия Еа дому и полустациоцарной форме социа,'Iьного обсJrуживания;
4.1.6. составлецие акта о предостaвлеЕии срочЕых социaшьных услуг в форме социального

обсrryхивавия на дому и поJryстационарЕой форме социальяого обслуживания, который
подтверждается подписью получателя срочцьш социilльIiых успуг;
4.1.7, прекращение о предоставлении срочвьD( социa1,1ьньп услуг в форме социaчrьЕого

обсJryживаЕия Еа дому и полустациоЕарной форме социмьвого обслуживания является:
- письмепяое зaulвление полуqателя социalльньIх услуг об отказе в предоставлении

социaшьЕых услуг в форме социальпого обслуживания на дому и полустационарной форме
социаJIьцого обсдуживЕlliия;
- нарушеIiие получатеJI'I услуг (либо закоЕtIого представитеJUI) правйл впутреЕЕего

распорядка Учреждеяия (ОССО);
- смерть получателя социalльных услуг или ликвидация (прекращепие деятельцости)

поставщика социalльпьж услуг;
- решение суда о призЕании поJIучателя социatльньп услул безвестно отсутствующим или

умершим; ]
- осуждение получателя социальяых услуг к отбывzlнию Еatк€lзaшия в виде лишеция свободы.
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4.2. Сроки выполнения действий, предусмотренньв пунктом 4.1 вастояцего ПоложеЕия,
Ее моryт превышать сроки, устzulовденные зtlкоIrодательньiми и цормативными лравовыми
актами Российской Федерации и субъектов Российской Федерации.
Время реализации действий, цредусмотренньrх подпувктами 4,1.1. 4,1,3. пункта 4.1.

ЕастояIцего ПоложеЕия, пе должно превышать 15 минут с момеЕта поступлеЕlйя змвления.
Срок реализации действий, предусмотреuньтх подпунктами 4.1.4. 4.1.5. пуякта 4.1

Еастоящего Положения, определяется в сроки, обусловлеяпые Еуждаемостью получатеJI,I
социalльных услуг (Еемедлеппо).
Срок реfu'Iизации действий, предусмо,греЕяьIх пункта 4.1. настоящего ПолохеЕия, не

должен превышать 1 рабочий день с даты предоставлеция получателю социаJIьных услуг
срочвьп социальяьIх услуг в форме социальпого обслуживдiия надому и полустационарной
форме социальвого обслуживаяия
4.З. Предоставлевие срочllых социzrльных услуг в целях оказания неотложЕой помощи

осуществляется без составления ИППСУ и без заключеЕия договора.
4.4. В форме социального обслужив.utия Еа дому и полустационарпой форме

социaшьного обсrryживавия предоставлеЕие срочньIх социальпых услуг обеспечивается
поставщиками социaшьных услуг в объеме усJryгl включаемьп в Перечень Закона
Нижегородской области N9 146-З от 05.11.2014г. (О социальЕом обслуживании грая(дан в
Нижегородской области>.
4.5. Предоставление срочIiьD( социальных услуг прекрацается по осЕованиям,

предусмотреЕным в подпункге 4.1.7. rryHKTa 4.1. Еастоящего ПоложеIlия.
Подтверя<девием предоставдеЕия срочньIх социaL,Iьных услуг является акт о

предоставлении срочных социмьных услуг, содержащий сведевия о получателе социальньй
услуг и поставщике этих услуг, видах предост,влеЕных срочЕых социальных услуг! cpoKeJ
дате и об условйях их предоставлеIlия (Прилохение Ngl). Акт составляется не поздЕее 1

рабочего дня со дlя предоставления получателю социаJ,Iьцьц услуг срочньж социlшьных
услуг. Акт о предоставлеяии срочIiых социalльIlых услуг подтверяцatется подписью их
получатедя.

5. Оргаяизацпя деятельпостп отдеJtенпя срочного социального обслужltваllия
5.1. Срочвое отделеЕие возглавrulет зalведующий отделением, имеющий профильное

образоваЕие, Еазяачаемый ца должЕость прикaвом директора Уqреждеяие.
5.2, Обслуживание граждаЕ осуществляют специaшисты сроlпlого отделеяия: специa1,1ист

по социzutьвой работе, социalльный рабопIик, диспетчер и водитель.
5.З, Фупкции специалистов отделения срочного социаJIьЕого обслуживаяия:
5.3.1, ВыявлеIiие и учет граждаЕ, остро нуждalющихся в социмьной помощи.
5.3,2. Содействие в обеспечеfiии граждаI{, поцавших в трудную жизяеЕЕую ситуацию,

одехдоЙ, обувью, другими предметами первоЙ необходимости и бесплатным горячим
питанием.

5.3.3. Содействие в получении временного жилого помещевия;
5.3.4. Содействие в полуqеIiии юридической lrомощи в целях зациты прав и закоЕных

интересов получателей социальItых услуг.
5.J,5. Содейсrвие в пол) чении ,)кстренной психологической помощи с привлечением к эгой

работе психологов и свящеЕнослужителей.
5.3.6. Принятие безотлагательных мер и оказавие экстреЕцой социальЕой помощи,

fiаправлецЕьIх яа поддерr(aцiие хизЕедеятельпости граждаЕ, остро нуждающихся в
социмьЕоЙ подцержкеl в связи с возвикновеЕием трудноЙ жизненноЙ ситуации.

5,З.7 Определепие конкретЕых форм помощи грalкданапr, исходя из состояпия здоровья,
во]можносги к самообс.пуживанию и конкретной жизненной ситуации.
5.З.8. Организация соццlшьЕого патроIIauiка грая(дан, нуя(дающихся в социаJIьЕом

обслуживании в форме обслуживания на дому и в полустационарпой форме в периол ло их
заqисления и помещения в дом-интернат, больвицы.

5,з.9. оказаяие йных форм срочяой сочиalльной помоulи.
5.3.10. Участие специмистов по социмыlой работе совместно со специалистами отделения

социмьЕо-коIlсультативЕой помощи в работе <Мобильпой бригадьо.
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5,4. Работа отделения срочЕого соци&!ьЕого обс,пухивания строится как яа базе

Учреждеция, так и по участковому привципу.
5.5. Срочяые социапьные усJIуги предоставдяются в рамках уст€lновлепЕого

государствеявого задаIiия бесплатво,
5,6. Услуга <Социальпого такси)), оказывается платIlо в соответствии и на условиях

Полохений об оказдlии данвых усJIуг.
5.1. Оргапизационяая структураотделеЕия:
5.7,1. СJryжба (Соци€lльЕое такси).
5.7,2. СоциальЕое сопровождецйе.
5.7.з. (Бапк вещеЬ).

6. Оцевка качества срочпых соцпальных услуг

6,1. Оцепка качества срочных социztльЕых услуг в полустационарпой форме социального
обсlryживаЕия включает в себя оценку своевременЕости и полноты объема оказавных
социаJIьньц уалуг применительпо к потребности получателя социаJIьньш услуг в коЕкретных
социмьЕых услугах.

..



D
Приложение 1

к Положению (Об фделеаия срочаою социмьяоло обслуживания
госудаDФве!яого бюд,Фпоrо учроцевия (ЦеяФ сощмьвоФ обслr* вани,

гракдан пожилоrc ЕозраФ и ипвФидов фродского округа юрод Арз.мiФ,

Акт
о предоставлепии срочных социalльЕых услуг

в полчс lационаDной форvе
(форма Фцяшьяого обслужявыпО

г. Арзамас

Государственное бюддетное учреr(дение (Центр социмьного обслухивания грФкдан пожилого
возраста и инвaUIидов городского округа город Арзамас), именуемое в дмьнейшем Поставщик в лице
директора ТихоновоЙ Ирины Ивановны, деЙствующее на основании Уставз с одноЙ cтopoHbj

(фамилm, цмя, ФсФо граданява шя еф цковвоrc предmвreля)
именуемыЙ (м) в дмьнеЙшем Получатель, с друлоЙ стороны. составили настояциЙ акт о том, что
Получателю предоставлены следующие срочные социаllьные услуrи (дшФ УФуги)|

() 20 г.

Вил п релосmвле н но п услуги Срок прсдоФвлеци, ус,пугп

I Обеспсче я ис бесплатвы м mр, чи м пmнием яли наборами Услуга предоФвляФя в

получаЕл, соц!шьных услуг

7 Обеспечение одемой. обувью и друrями лредмФми первой Уфуm предоФвляФя в

получаt я Фцишьяых уфуг

] Услув предофвшФя в

получаtля фплмьных уФуг

4 СодепФие в попучея я юридлчесхол ломоци в цФrх
зацlиты прав и заюнных иmроФв поrryчаrcлей социФьцых

УФуга прсдоФвл,Фя в

получаЕля фrцmьяых услуг

5 СодейФие в получснии экйрепиой лсихологичесхой помощи
с привлечевием кФй рабоЕ психологов л

Услугl пDед(mмrйся в

получФш фlцмьяых услуг

Предоставлоние плоurадл жилых помецоний в соотвотФвия с
,тверrцсняыми нормmивами

Услуга предоФвляФя в

Социшьно-пспологпчесюо ковсультироваяпс, в Фм члсл9
по вопросN вFуФпсомеПяьв Фношевий

Услуга лредоФвляФся в

получаreля Фrцшьпых услуг

Услуга прсдоФвл,ФФ в

по-тучаЕля фщmьных услуг

КонсультировФие по соцлоьпо_пршовь,ff волрсам

Окашие консrльr@вяой фплшьво_педгогической Услуга пDедоФвляфся в

лолучпл, социмьных услуг

..



1l Оkаание пспологячесюй (эксФепяой псполоmчесхой)
помоци, в Фм числе г!ахд.нвм, осуцефвшюпим уход за
fi келобольвымя получreлями соцпмьных услуг,

Ус,тув предофвшеrcя в

получзtш фцишьнь!х ус]rуг

l2 содейmпе в окаавии маЕрямьной помощв Уолr.5 лредоФвляФя в

получдtля Фчлальвых услуг

l] Услуга продоФвля ся в

по,ryчФля сощмьных rслr.

]4 п ро Dеде н йе со ци мъно-рс абил итацио ннвх мероп р!япй в

сфер€ Фцлшьцого обслу*ивания Фа,цФI
Ус,туга продоФавляФся в

получftля соцяшьных услуl

15 Поk}пка за счот средФ получаtля социмьяь,х услуг и

дофвка на дом продуФв пmния' .орячп обедов,

про!ышленньп Фвiров первой нФб\ощYоm, средФ
саяФрии u гUгиеяы, средФ )воrв п рспбплmции

Ус,ryв предофвляfiся в

поrучаЕля ф@Фьпых уФул

lб СодейФп. пrи окаанпя медицинской помоцп (по,qлkа за
счет средФ по,пучаftля фцяшьвых услуг лекарфвенных
срсдств издсrвfi м€дяциас{ого
получФлям Фщшьных услуг в меппц{нсхие организации,
взаимодсltФие с лечапцм врачом. вmм числепо полrчснию

УФуга лредоФвmФя в

получаЕля фцяФьвых услуг

l7 СодrйФие в полученип полOлаюпцх льм, пофбий,
компсцсаций. Фцишь ых выплат ! другйх прOимущеФ,

уc@овлснных зцоподffreльфоff

yovm предоФляф, в

ПОЛУЧФЛЯ СОЦ!ШЬНЫХ УСЛУГ

l8 Предоmвление транспорm Услуm предойавляется в

полуlамя фцишьпь,х уФуr
Вышеперечисленные Услуги выполнены Поставщиком качественно! в полном объеме и в установленные

сроки,
Услуги предоставлеЕы бесплатно. Получатель не имеет претензий к Поставщику.
Социальные услуги выполнев специмистом отделения срочного социальноло облуживаЕия

Поставщпк:
ГосударствеЕное бюджетное учреж,деяие <I_|еятр

социatльяого обслуживания граждая пожидого
возраста lt инвЕtлидов городского округа город
Арзамас)
Адрес местоЕахождения: 607220, Нижегородская
область, городской округ город Арзамас, г. Арзамас,

улица Революции, дом l8 (А)
инн 524з007208, кпп 524з01001
огрн l025201зз9240, окопФ 7520з
Банковские реквизить1:
Р/счет }ф 03224643220000003200 в Волго-
Вяtское ГУ Баяка России/лУФК по нижегородской
области г. Нижяий Новгород
к/сч 40102810745370000024
БИК 012202102, Адрес электронЕой
почты: csogpvi@soc.aгz.nnov.ru
Телефон: 8(83147)9-45-27

по"тччатель:

докчмент. yдостоверяющий лпчностьi

Директор
м.п.

тел.

/Тихоцова И.И./ (подпись) (расшифровка)

7
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